Adatkezelés:

Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft.
iigyfélszolgalati telefonszamaira érkezo telefonhivasok rogzitése

Az adatkezel0 neve:

Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft.

Az adatkezel6 székhelye:

1134 Budapest Tiizér utca 33-35.

Az adatkezel6 képviseldje:

Dr. Szuromi-Kovacs Agnes iigyvezetd

Az adatkezel6 elérhetosége:

Elektronikus uton: titkarsag@csalad.hu

Az adatkezelés célja:

A szerzddésekkel és tajékoztatasokkal Osszefiiggd hivasok alkalmaval
elhangzottak visszaidézhetdsége, mindségbiztositas, szolgaltatasjavitas..

Adatvédelmi tisztviseld
elérhetdsége:

schubert.istvan@csalad.hu

A kezelt adatok kore:

Telefonhivas teljes terjedelme

Az érintettek kore:

Az Adatkezeld ligyfélszolgalatat telefonon megkereso személyek

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: Az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak fenti célbol torténd kezeléséhez; az érintetteknek online feliileten,
drlapon van moédjuk megadni az adataik mellett a hozzajarulasukat.

Az adatkezelés id6tartama:

A hivas napjatol szamitott 2 év

Az érintett jogai:

Jelen szakasz alatt a tajékoztatd rogziti az érintetteket altalanosan megilletd
adatvédelmi jogokat, illetve amennyiben azok relevansak a targyi adatkezelésre
nézve, ugy ki is fejti azokat, valamint rendezi, hogy miképp érvényesithetdk az
adatkezelés soran.

Az érintettnek joga van arra, hogy:

- személyes adatait géppel olvashato formatumban megkapja: Adatkezeld az
érintett eziranyu kérelmére személyes adatait tagolt, illetve széles korben
hasznalt adathordozon, adott esetben szoveges formatumu fajlként megkapja.

- tiltakozzon az adatkezelés ellen: atiltakozashoz valo jog megilleti az érintettet,
amennyiben a GDPR 21. cikke szerinti feltételek teljesiilnek (pl. jogos érdek
vagy kozérdek mentén valosul meg az adatkezelés).

- ne terjedjen ki ra a kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulo dontés
hatalya: ezen jog altalanos jelleggel megilleti az érintettet.

- személyes adatainak kezelésével dsszefiiggésben tajékoztatast kérjen, azokhoz
hozzaférjen: az adatkezelés atlathatosagat elosegitd garancia jelen adatkezelési
tajékoztatd utjan realizalodik, de Adatkezeld a fenti elérhetdsége utjan kiilon,
részletekbe mend tajékoztatast is adhat az érintettek szamara.

- az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja: az érintettnek -
amennyiben Adatkezeld az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli az adatokat -
barmikor lehetdsége van hozzajarulasat visszavonni, mely révén nem lesz tobbé
alanya az adatkezelésnek. Ezt a fenti elérhetdségen, vagy azon a csatornan
keresztiil, a kiild6 cim kiildott valasz formdjaban van lehetdsége megtenni,
amelyen az Adatkezel0 felveszi a kapcsolatot az érintettel. A visszavonds nem
érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

- adatainak helyesbiteését és torlését kérje: az adatkezeld az érintett kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil torli a kérelemben megjeldlt személyes
adatokat, amennyiben a GDPR 17. cikkében rogzitett feltételek fennallnak.

- kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést: ilyen iranyu kérés esetén,
amennyiben a GDPR 18. cikkében rogzitett feltételek fennallnak, Adatkezeld a
megfeleld modon intézkedik a kezelt adatok korlatozasarol: pl. ideiglenesen
athelyezi egy masik adatkezeld rendszerbe vagy az adatokat hasznald
személyek hozzaférhetoségég megsziinteti. Az érintetti jogok érvényesitésére
Adatkezel0 fent megjelolt elérhetdsége (sz€khelye, e-mail cime) szolgal; erre a
cimre kell elkiildeni (elektronikus vagy postai Uton) az érintetti kérelmet
tartalmazé megkeresést. Adatkezeld a kérelem megkiildését kovetden 30 napon




beliil kivizsgalja az érintett igényeit, és visszajelez az érintettnek, illetéleg
intézkedik a kérelemmel kapcsolatosan.

Biztonsagi intézkedések
altalanos leirasa:

Adatkezeld az adatok kezelését egyéb folyamatoktol elkiilonitetten valositja
meg: a személyes adatokkal rendelkez0 tartalmakat elkiilonitett médon tarolja.
Az adatkezelések felett érvényesiti a jogszabalyban foglalt el6irasokat,
valamint gondoskodik arrél, hogy érvényesiiljon az illetéktelen hozzaférés
elleni védelem. Adatkezel6 a kezelt személyes adatok vonatkozasdban a
relevans kockazatokkal aranyos védelmet alakit ki és tart fenn.

Adattovabbitas cimzettje:

Adatkezeld nem tovabbitja az adatokat harmadik félnek.

Profilalkotas:

Adatkezeld nem valodsit meg profilalkotast az adatkezelés soran.

Jogorvoslat:

Az érintett panasszal élhet az Adatkezelonél az adatkezelési tevékenységgel
kapcsolatban. Ilyen panaszat az érintett az Adatkezeld fent megjelolt
elérhetségén keresztiil juttathatja el Adatkezeld szamara.

Az érintett a személyes adataihoz fliz6d6 joganak megsértése esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdghoz fordulhat:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fentieken tilmenden az érintett keresettel fordulhat az adatkezeld székhelye
szerint illetékes birésaghoz. A birdésagok felsorolasat és elérhetdségét az alabbi
linken keresztiil tekintheti meg: http:/birosag.hu




